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Underhall & industriservice

Allmanna avtalsvillkor vid
utforande av underhall,
service, reparation och
tillstandskontroll at

naringsidkare

Dessa Avtalsvillkor pa 3 sidor utgor en integrerad del
av Uppdragsgivarens, Kundens, avtal med ProVictum
AB org nr; 559320-3515 avseende bestdllda tjanster
inom underhall, service, reparation och tillstands-
kontroll. Dessa villkor dr ett komplement till
Koplagen och Avtalslagen Giltiga fr.o.m. 2025 - 02 -
20.

1) Felsokning, forbesiktning och
offert

PROVICTUM &tar sig att genomféra felsékning
samt faststéllande av felorsaker pa uppdrags-
givarens tekniska utrustning utifran den
felanmalan som kunden gjort, felsékningsavgift
om minst 2800:- tas ut och avraknas vid uppdrag.
Denna felsékning och forbesiktning ligger till
grund for framtagning av forslag till atgarder.
Atgardsforlaget ar att betrakta som ett anbud,
offert, och det kan dven finnas sarskilda villkor
som framgar i offerten som ett komplement till
dessa avtalsvillkor. | den handelse att det sker
férandringar sd kallade ATOR, (Andring, Tilldgg
och Avgdende) som &r arbeten som ldggs till den
ursprungliga uppdraget skall det godkadnnas av
bestéllaren innan genomfdrande kan ske.

2) Krav pa information fran uppdrags-
givaren, kunden, samt krav pa kundens

medverkan

PROVICTUM och Kunden avtalar om tid for leverans
och utférande av uppdraget enligt offert.

Kunden ska dven ge PROVICTUM tilltrade till

arbetsplatsen och narliggande omraden, utrymmen

som dr nédvandiga for utférande av uppdraget. | de
fall dér uppdraget &r bradskande skall PROVICTUM
ha ratt till tilltrade utanfor ordinarie arbetstid, 07,00-

16,00 samt i forekommande fall dven helger.

Dar vi utifran var riskanalys gor bedémningen att sa
behdvs kan stadllningar, behévlig skyddsutrustning,
avstangningar av passager etc, och liknade ske under
uppdrags- och montagetiden sdttas upp. Kunden
skall da tillse att det finns tillgdng till transportvédgar

samt nédvandigt utrymmen for atgarderna.

Kunden skall medverka vi riskanalys av
underhallsplatsen. Vi férbehaller oss ratten att avvisa
av kund féreslagna atgarder utifran riskanalysen om
det utifran underhallstekniska eller sakerhetsmdssiga
skal finns aspekter som kan leda till risker eller

anmarkningar fran Arbetsmiljéverket.

Det &r kundens ansvar att vi erhaller underlag i form
av ritningar, kopplingsscheman, sakerhetsféreskrifter
och i den omfattning som uppdraget kraver. Om
uppdragstarten férsenas till féljd av bristande
underlag fran kunden eller omstdndigheter som
PROVICTUM inte kan styra Over, ska datum da
uppdraget skall fardigstallas och vara klart for
anvandning skjutas fram och ny tid for leverans och

installation ska avtalas mellan parterna.

Kunden ansvarar for att det finns tillgang till toalett
och enklare matrum pa montageplatsen. Saknas
tillgang till toalett/matrum tillkommer en kostnad pa
minst 7 500:-f6r hyra och transport av manskapsbod.

3) Kreditupplysning

PROVICTUM har rdtt att utféra kreditprovning av
Kunden innan avtalets ingdende och har ratt att
avbdja att ingd avtal med Kunden utifran resultatet

av kreditprévningen.
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4) Betalningsvillkor

Fakturering sker enligt var offert for. Betalning ska
ske senast den dag som framgar av fakturan som
sands till Kunden. Férfallodagen far dock inte intraffa
tidigare an (15) dagar efter det att uppdraget ar
fullgjord. Vid materialink&p som &r storre an 50% av
det totala uppdragsbeloppet sker fakturering av

material i samband med bestallning av uppdraget.

For de fall betalning inte erldaggs i tid dger
PROVICTUM rétt att krdva ersattning for
betalningspadminnelse, dréjsmalsranta enligt
rantelagen (SFS 1975:635) samt andra atgarder med

anledning av betalningspaminnelse.
5) Fel & garantier

PROVICTUM svarar endast for fel som finns vid den
tidpunkt ndr uppdraget dr fullgjort och en gemensam
besiktning ar genomford. Fel som visar sig efter
utfért uppdrag och som faller pa utférandefel fran
PROVICTUM,s sida svarar PROVICTUM for. | den
handelse att installerat material ar behaftat med fel
svarar var materialleverantor for dessa fel. Har
kunden statt for materialet ar det kundens ansvar att
hantera garantidrenden, PROVICTUM kan bidra pa
overenskommet satt. Garantitiderna borjar galla nar
slutbesiktning skett och galler i sex till tolv manader,

eller annan tid som framgar av offert.

PROVICTUM,s ansvar omfattar inte fel om
PROVICTUM gér sannolikt att felet beror pa
olyckshandelse eller ddarmed jamforlig hdandelse.
PROVICTUMS ansvar omfattar inte heller fel som
uppstar till foljd av bristfalligt eller felaktigt
hantering, underhall, eller &ndringar utan
PROVICTUMS skriftliga medgivande, av Kunden
oriktigt utférda reparationer eller annat agerande av
Kunden. PROVICTUM ansvarar inte heller for normal

forslitning eller forsamring.
6) Reklamation & Avbestallning

Om kunden vill dberopa felaktigheter i uppdraget
eller installerat material ska Kunden omgaende
underrdtta PROVICTUM om detta, dock senaste 1

manad efter att felet upptacktes. Reklamerar kunden
inte inom denna tid efter det att hen markt, eller
borde ha markt felet far felet inte dberopas av

Kunden.

| den handelse att kunden efter bestallning och
paborjad projektering vdljer att avbestdlla sitt
uppdrag har PROVICTUM rétt att ta ut en avgift, som
lagst 10% och som hogst 25% av offertvdrdet, for att
tacka PROVICTUM kostnader for nedlagt arbete
enligt SFS 1990:931 Koplagen § 51, §52, §53 och §54.

7) Force majeure

Part, du som kund samt PROVICTUM, &r befriad fran
pafoljd fér underlatenhet att fullgéra vissa
forpliktelser enligt detta avtal, om underlatenheten
har sin grund i omstdndigheter av det slag som
anges nedan “Befriande omstandigheter” och
omstandigheten forhindrar, forsvarar eller forsenar
parts fullgérande darav. Sdsom befriande
omstandighet ska anses myndighetsatgard eller
underladtenhet, nytillkommen eller &ndrad
lagstiftning som direkt eller indirekt paverkar
uppdraget, konflikt pa arbetsmarknaden, blockad,
brand, 6versvamning, knapphet pa transportmedel,
varor eller energi eller olyckshandelse, pandemi av
storre omfattning, samt fel i eller férsening av
leverans fran underleverantor orsakad av sadan

befriande omstandighet.

Vid uppdrag utomhus eller vid hoghojds forlagda
uppdrag har det radande vaderlaget en avgorande
betydelse for att vi ska kunna genomféra uppdraget
pa ett sdkert och langsiktigt hallbart satt. Vi
forbehaller oss darfor att avbryta pabérjade uppdrag,
eller forflytta startpunkten for installationer om
vindlaster dverskrider rekommendationerna i SS-EN
12811-1:2004 eller det blaser mer an 12m/s eller SMHI
utfardar en Orange eller RGd varning for det aktuella
omradet dér installationen sker. Forflyttad
startpunkten fér uppdraget kan intraffa om vi pa
grund av vaderhdndelser i tidigare skede for annat
omrade dar vi utfér uppdrag at annan kund da SMHI
utfardat en Orange eller R6d varning for det

omradet.
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8) Friskrivning mellanforsiljning eller

andrade forutsattningar

PROVICTUM friskriver sig for starttid av uppdrag med
hansyn till mellanforsaljning som kan ske under innan
en offerts giltighet har forfallit.

PROVICTUM friskriver sig ocksa for uppskattad tid
och kostnad som framgar av offerten som bygger pa
den information som var kand vid offerttillfallet.
Visar det sig att uppdraget ar svarare eller att
reparations/underhallsbehovet ar stérre har
PROVICTUM ratt att till férlangd genomfdérandetid

9) Slutbesiktning efter utfort uppdrag

Efter utfort uppdrag enligt offert skall slutbesiktning
ske med ndgon fran uppdragsgivarens och
PROVICTUM sida ske. Kunden ombeds att signera
vart besiktningsprotokoll efter genomford

besiktning.

10) Uppdrag inom Tillstandskontrol och
Underhallsoptimering

Vid kartldaggning av uppdragsgivarens anlaggning for
att kunna uppratta en underhallsplan eller ta fram
dokument for Tillstandskontroll utgar féljande
punkter helt eller delvis; 2, Tilltrdde till arbetsplatsen
kravs dock, 5, och 9.

1) Reskostnadsersdttning

Kostnader for resor och boende utgar allt enligt
offert. Reskostnadsersdttning 500/timme och 9:-/km.
Boende enligt offert.

12) Tvist

Tvister som uppstar i anledning av avtalet ska slutligt

avgoras av allman domstol
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